wecitizen

Canal de denuncias internas

Una manera efectiva de gestionar las denuncias
internas de la Administracion




Facilite el proceso de denuncia y optimice
su gestién

, sl como sus
propios codigos de ética y conducta interna, a la vez que anima a los
integrantes a asumir la responsabilidad de informar sobre comportamientos
inadecuados dentro de la Administracion.

Todo esto que simplifica el
proceso de denuncia para los usuarios,

para que puedan expresar sus preocupaciones sin temor a consecuencias
negativas.

Este es uncanal seguroy confidencial para que los usuarios puedan nformar demanera andnima sobre oualquier conucta inapropiada o irregularidades
que puedan asar ocunienda en su entormo dentra da la Administracién

Creemos firmements en la importanda de pramover un ambierte ébeo y respetucsa dantro de 3 Adminstracidn Priblica, donds fodos los miembros se sientan
seguros v protegidos. Es cierto que a vecss puede ser dificil denundiar problemas directarmente por temeor a represalias o por otros motivos persenals, Por esoesta
plataforma facilita ese proceso.
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En su simplicidad reside su eficacia

La plataforma que
permite la
para el que no es necesario registrarse. De este modo se

Posteriormente el usuario
puede revisar el estado de su denuncia a través de un ID asociado que se le
facilita en el momento de su presentacioén.

Los administradores por otra parte son notificados via email cuando se
recibe una nueva denuncia y a través de un panel muy
simple donde

de la misma, etc.

Denuncias
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Beneficios para su Administracién

Un canal de denuncias online garantiza que la
Administracion cumpla con las leyes y regulaciones aplicables, asi como con
sus propios cédigos de ética y conducta.

Aliente a las usuarios a informar sobre
comportamientos inadecuados o ilegales dentro de la Administracion.

Garantice el anonimato de los denunciantes
para fortalecer la confianza en el sistema y sientan la seguridad necesaria
para hablar sin cortapisas.
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Al recibir denuncias y
actuar sobre ellas de manera justa y oportuna, se promueve una cultura de
transparencia y de mejora en las politicas y practicas de la Administracion.

Un sistema de denuncias en linea permite
detectar y abordar problemas en etapas tempranas antes de que se
conviertan en crisis mas graves.

: Al analizar los datos de las denuncias, puede
identificar patrones y tendencias en los problemas reportados y tomar
medidas preventivas.
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¢, Qué funcionalidades incorpora Wecitizen?

Diferentes tipos de preguntas y campos (seleccion
multiple y Unica, texto libre, fechq, seleccién de opciones...).

de nuevas denuncias via email.
adjuntos a las denuncias.
con listados de las denuncias con
con diversos parametros.

Administrador, receptor de las denuncias...
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wecitizen

Canal de denuncias internas

info@wecitizenapp.com
wecitizenapp.com




